1 ALTALANOS SZERZODES| ES FELHASZNALASI FELTETELEK

A SUBITARIA KFT online értékesitési feliiletének bongészésével és hasznalataval On kijelenti,
hogy elolvasta és elfogadta a WEB-Aruhaz hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozo szerzGdési
feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért! A SUBITARIA Kft.
partnereivel kotott ligyniiki megbizasi szerz6dés alapjan, partnerei termékeit és szolgdltatasait
értékesiti sajat lizemeltetésében levé WEB-Aruhazan keresztiil.

Vasarlasi, fizetési eseményt csak az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasa utan
kezdeményezhet !

1. KIFEJEZESEK

- Ugynok: Az egyes szolgéltatasok és termékek értékesitését megbizott ligynokként végzé
cég.

- Szolgdltatdé: A weboldalon taldlhatd egyes szolgaltatdsok Gzemeltet6je akivel 3.félként a
Subitaria Kft Gigynoki szerzédésben all.

- Szolgéaltatds: A WEB-Aruhdzban taldlhatd, egyes szolgaltatok 4ltal lzemeltetett
szolgdltatas

- Megrendeld: A webshopbdl terméket vagy szolgdltatdst vasarlé tgyfél.

- Termék: A WEB-Aruhdzban megvésarolhaté termék

- Esemény: A Subitarti Kft-vel Ggynoki szerz6désben alld szolgaltatdk szolgdltatdsi helye

- Belépdjegy, vagy jegy: A megrendelt szolgdltatdsok igénybevételére jogositd, egyedi
azonositdval ellatott bizonylat

- Karszalag: A megrendelt szolgaltatasok igénybevételére jogositd vizhatlan, sérilés nélkdl
el nem tdvolithatd karszalag

- Token: A belépGjegyhez tartozd és meghatdrozott mennyiségl, az egyes szolgaltatdsok
ellenértékeként a szolgaltatonak dtadandé mlianyag zseton.

2. UGYNOKI ADATOK

Cégnév: SUBITARIA Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Karoli Gaspar utca 11/b. 2. em. 7.
Addészam: 11682127-1-43

Cégjegyzékszam: 01 09 929956

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: magyar

ElérhetGség: hirek@saunatogo.hu

Telefon: +36 30272 2733

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Az értékesitési felllet a Subitaria Kft-vel szerz6désben allé szolgaltatdk szolgdltatasainak tgynoki
értékesitésére, valamint a sajat termékek értékesitésére szolgalé WEB-Aruhaz. Az egyes termékeknél
és szolgaltatdsoknal megjelenitett képek csak illusztraciok a valdsagtdl eltérhetnek. Az egyes,



tgynokként kozvetitett szolgdltatasok részleteit illetéen a Subitaria kft. az utdlagos valtoztatas jogat
fenntartja.

A megjelenitett termékek és szolgaltatdsok online és a meghirdetett esemény teriletén
rendelhet6ek meg. Az drak a Subitaria Kft.-nél érvényesek, partnereink arai ettdl eltérhetnek.
A weboldalon értékesitett szolgaltatasokat a Subitaria Kft Ggynokként értékesiti. A
szolgaltatdsok Uzemeltetését nem a Subitaria Kft, hanem annak 3. félként szerz6dott
Uzemeltetdje/tulajdonosa végzi.

Az arak bruttd arak, az afat tartalmazzak (a kapcsolddo afa OFt, AAM. Afakoron kivili kft.). A
hazhoz-szallitas koltségét az drak nem tartalmazzak.

4. A MEGRENDELES FOLYAMATA

Az egyes termékek és szolgaltatdsok online bankkartyas fizetéssel rendelheték meg, illetve
szolgaltatas vasarlasa esetén, a szolgaltatas helyszinén is lehet6ség van szolgdltatasok
megrendelésére és az ellenérték készpénzes, vagy bankkartyds kiegyenlitésére a még
szabadon foglalhatd helyek erejéig. A megrendelés érvényességének feltétele a sikeresen
lezajlott fizetési folyamat.

A termék vagy szolgdltatds kivdlasztasa utan, annak adatlapjdn, kattintson a ,Kosarba”
gombra. Ekkor megadhatja a vasarolni kivdnt mennyiséget és folytathatja a vasarlast, vagy a
“Tovdabb a kosarhoz” gombra kattintva véglegesitheti és fizetheti a rendelését. Tébb termék,
vagy szolgdltatds egyidejd rendelése esetén az utolsé termék kivalasztasanal, vagy a jobb
oldalon elhelyezkedd “Kosar” gombra kattintva folytathatja a rendelés véglegesitését. A
kosarban a termékeket tordlheti, mennyiségiiket médosithatja a sorban megadott beviteli
mezG6be vald mennyiség megaddasaval.

A megrendelés a sikeres fizetési folyamattal valik él6vé. A csomag kovetési szamat, vagy
szolgdltatds igénybevételére jogositd jegy szamat egy visszaigazold e-mailben fogja megkapni.
Szolgaltatds megrendelése esetén a visszaigazolé e-mail a szolgdltatds igénybevételére
jogositd jegy sorszdmat, valamint a szolgdltatasnyujtds helyét és pontos idSpontjat
tartalmazza.

Szolgaltatas megrendelése esetén a megrendeld az alabbi feltételeket tudomdsul veszi és elfogadja:

A szolgdltatds megrendeléshez tartozé visszaigazold emailben minden megrendelt
belépdjegyhez tartozé egyedi vonalkdéd taldlhaté, amelyet a Rendezvény helyszinén
elektronikusan ellenériznek. Az ellen6rzés utan a vonalkdd érvényét veszti, ugyanazzal a
sorszamu jeggyel tovdbbi személyek belépése nem lehetséges.

Megrendelt szolgdltatdas igénybevételének feltétele, a visszaigazold emailben szereplé
vonalkdd érvényessége melyet a szolgaltaté a szolgaltatas igénybevétele el6tt ellendriz. Az
elsé ellendrzést kbvetéen minden tovabbi probalkozas (pl.: tovabbkild6tt, Ujra nyomtatott
vagy masolt visszaigazolds) érvénytelen lesz, tekintet nélkil arra, hogy melyik valtozat volt az
eredeti.

A vonalkdd érvényesitésével a megrendel6 kézhez kapja a belépésre jogositd karszalagot és a
szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges mianyag Tokeneket. A tovabbiakban a megrendelt
szolgdltatasokon valé részvétel alkalmaval a megrendels jogosultsagat a sértetlen karszalaggal
igazolja, a szolgdltatas haszndlatahoz sziikséges darabszamu Tokent pedig atadja a szolgdltatas



lzemeltetGjének. A Tokenek elvesztésébdl adddd karokért sem a szolgaltatd, sem a
szolgdltatast értékesitS Subitaria Kft. nem tartozik felel6sséggel.

Az elvesztett Tokenek pétlasa csak azok ujbdéli megvasarlasaval csak abban az esetben
lehetséges, amig tovdbbi szabad Tokenek rendelkezésre allnak. Tokenek helyszinen vald
vasarldsa csak érvényes, belépésre jogositd karszalag birtokaban lehetséges.

Azoktdl a latogatotdl, aki mar beolvasott vonalkdddal kisérli meg igénybe venni a szolgaltatdst
a belépés megtagadhatd. Kérjik, hogy gondosan vigydzzon a jegyére, ne engedje azt Ujra
nyomtatni vagy lefénymdsolni, mert a belépés minden esetben megtagadhatd, amennyiben
egy masolt jeggyel rendelkez6 vendég el6bb érkezik meg a kapukhoz!

A Subitaria Kft. jelen tajékoztatds keretében elhdrit magdrél minden felelGsséget, ami az
esetlegesen sokszorositott, vagy tovabbkildott email visszaigazoldsbdél adddik.

A Belépdjegy felhasznaldsaval kapcsolatos tudnivaldkért kérjiik figyelmesen olvassa el a
Jegyértékesitési ASZF erre vonatkoz6 részeit.

A Rendezvénnyel kapcsolatos fontos tudnivaldkért kérjiik figyelmesen olvassa el és kovesse a
valasztott szolgdltatds hazirendjét, illetve, hirdetményeit!

A SZABALYZATOK BE NEM TARTASA MIATTI KIZARAS UTAN SEM A JEGYAR, SEM A
SZOLGALTATASI DiJ, SEM EGYEB FELMERULT KOLTSEG NEM KERUL MEGTERITESRE.

DIJAK, ELUTASITAS, LEMONDAS

Szamla-adatokban torténd utdlagos mddositas alkalmanként és szamlankként 5.000 Ft
Elveszett, vagy megsemmislilt belép&jegy potlasa jegyenként 5.000 Ft
Sérilt belépGjegy cseréje jegyenként 3.000 Ft

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9 6ratdl 15 éraig torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kdveté munkanapon kerdl
feldolgozasra.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dija megrendel6t terheli, djra
kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténé atutalasa esetén all médunkban
ismételten elinditani!

Szolgaltatas megrendelése esetén, amennyiben a szolgaltatas igénybevételére a megrendel6nek
felrohato ok miatt nem keriilt sor, a szolgdltatas dija nem keriil visszatéritésre

Szallitasi dijak termékek megrendelése esetén:

Szallitas dijak belféldre
Termékek vasarlasa esetén a szallitasi dijat a fizetés mddja és a rendelés értéke hatdrozza meg:
Bankkartyas fizetés vagy banki el6re utalds esetén:

25.000 Ft alatt 1500 Ft
25.000 Ft felett ingyenes a kiszallitas

Utanvét esetén:



- 25.000 Ft alatt 1900 Ft
- 25.000 Ft felett ingyenes a kiszallitas

- Acsomagokat a GLS futdra 8 és 17 dra kdzott szallitja ki a megadott szallitasi cimre. A varhaté
szallitasi naprol telefonon (amennyiben rendeléskor adott meg telefonszamot) vagy e-mailben
értesitjuk.

- A szamlat a csomagban taldlja. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét
és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamadciot nem all médunkban
elfogadni!

Elallas joga

s s

- Ertékesitett szolgaltatas esetén a megrendelSnek legkésébb a szolgaltatas kezdddatumat
megel6z6 7. napig van lehet6sége a megrendelt szolgaltatas tovabbi kévetkezmények
nélkiili lemondasara.

- Ezutan a datum utan a szolgaltatas értékének visszatéritése a kovetkez6 médon alakul:

- Termék megrendelése esetén a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 14 napon belil
a vevlOnek joga van elallni vasarlasi szandékatdl. Ebben az esetben a Sauna Boulevard Kft.
koteles a termékért kifizetett vételdrat visszatériteni a vasarlonak, legkésébb az elallast, illetve
a termék visszaszolgdltatasat koveté harminc napon belil. A visszatérités a szallitasi koltségre
nem vonatkozik, valamint a termék visszajuttatdsdnak koltsége is a vevét terheli.

- Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

- Atavollevék kozott kétott szerzédésekrdl szolé 17/1999. (11. 5.) Korm. rendeletet.

- (http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqgi?docid=99900017.kor)

Elallasi jog gyakorldasanak menete

- Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, aztirasban, levélben vagy e-mailben teheti meg,
hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositdjara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétal
szamitott 14 napon beliil teheti meg. Ehhez hasznalhatja az elallasinyilatkozat mintankat,
melyet ide kattintva tolthet le.

- Postdazasi cim: 1211 Budapest, Karoli Gaspar utca 11/b. 2. em. 7.
- Email cim: hirek@saunatogo.hu

- Postai levél utjan torténd elallasnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelme a 14
nap beszamitasakor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmien
bizonyithato legyen a feladds datuma.

- Megvasarolt termékkel kapcsolatos reklamacio esetén a megrendelt terméket juttassa vissza
céglink cimére. A visszakildéssel felmerild postai koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne
utanvéttel kiildje vissza! Az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all médunkban atvenni,
annak visszajuttatdsanak koéltsége is vevét terheli!

- A nem rendeltetés-szer(ien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. llletve a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl, vagy a szolgaltatds és esemény hazirendjének megszegésébdl
eredd karok megfizetése is vasarlot terheli. Elallas esetén a visszakiildést kéveté harminc
napon bellil a termék vagy szolgaltatas arat a megadott szdmlaszamra visszautaljuk.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor
http://saunashop.hu/elallasi_nyilatkozat.pdf

- Szolgdltatds igénybevételére sz6106 jegy visszavaltasa esetén a visszavaltasi dij keril
visszatéritésre a vasarlo részére az aldbbiakban részletesettek szerint:
- mértéke a rendezvényt megel6z6 harmincadik 30. napig - a Jegyar 100%-a
- mértéke a rendezvényt megel6z6 tizennegyedik 14. napig - a Jegyar 70%-a
- mértéke a rendezvényt megel6z6 hetedik 7. napig - a Jegyar 50%-a

- arendezvényt megel6z6 napig - a Jegyar 10%-a
- arendezvény napjan - a Jegyar 0%-a

Az eldllasi és felmondasi jog alél kivételek:

- a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztéd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak els, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdlen a
fogyasztd személyére szabtak;

- romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul
vegylil mds termékkel;

6. GARANCIA

- Kozvetitett, vagy harmadik szerz6dott fél altal végzett szolgaltatas megrendelése esetén a
szolgaltatas mindségért a szolgaltatas lizemeltetGje tartozik felel6sséggel. A szolgaltatas
izemeltetSjének adatai a termékleirasban taldlhatok a WEB-Aruhazban.

- Termékeinkre 12 hénap jotallast és tovdbbi 12 hdonap szavatossagot vallalunk. Meghibdsodas
esetén személyesen vagy telefonon a 06-1-371-1211 szdmon vegye fel a kapcsolatot vellink. A
garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszerd hasznalatbdl ered6 karokra.

7. ADATKEZELES

- Az web-aruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan
kezeljlik.

- Atadasra keriilnek az alvéllalkozénak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés,
szolgdltatas teljesitése nem kivitelezhet6, példaul a futdrszolgalatnak atadott kiszallitashoz
szlikséges informaciok. Tovabba BORGUN bankon keresztiili fizetés esetén a vasarlo elfogadja,
hogy a Subitaria Kft. felhaszndaldi adatbazisaban tarolt barmely, a vasarlds soran megadott
adat a vasarlé altal ataddasra keriljon a Salt Pay Hungary Kft. 1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.
4. emelet (cj.: 01 09 386728) mint adatkezelS részére. Az adattovdbbitds célja: a fizetési



tranzakcié megvaldsitasa, felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgdlati segitségnyujtads, a
tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

A WEB-Aruhdaz bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre(példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhaszndld ip cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal
URL-jét), mely személyes azonositasra nem hasznalhatd, de statisztikai célokat szolgal. A
rendszer adatokat tarol a felhasznalé szamitdgépén is ugynevezett sitik formajaban (cookie).
A sitik a felhaszndld személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején
élnek.

A WEB-Aruhdaz rendszer hasznalatdhoz a bongészéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
sziikséges, enélkil bizonyos funkciék mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla készill, melynek taroldsa a hatdlyos jogszabalyokban el8irt
maodon és ideig taroldsra kerdil.



